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Аннотация:  

Тема нормирования труда персонала горнодо-
бывающего предприятия в условиях рыночной 
конкуренции с каждым годом приобретает все 
большую актуальность. В статье приведен 
краткий обзор исследований на тему произво-
дительности, интенсивности и содержатель-
ности труда работников и эксплуатации обо-
рудования. Приведен анализ действующих на 
предприятиях норм и нормативов. Отмечено, 
что применяемые методики нормирования ос-
нованы на принципах администрирования и не 
заинтересовывают персонал в повышении про-
дуктивности своего труда. Приведена класси-
фикация затрат рабочего времени работника, 
основанная на принципах  занятости и необхо-
димости. Отмечено, что отдельные виды за-
трат времени могут быть устранены при вы-
полнении сменного наряд-задания.  
Автор выражает особую благодарность ра-
ботникам ООО «Бобровский кварцит», прини-
мавшим участие в проведении хронометража 
рабочего времени персонала предприятия. 
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 Abstract:  

Issues of rationing the labor of mining personnel in 
the conditions of market competition is becoming 
more and more relevant every year. The article 
provides a brief overview of research on productiv-
ity, intensity and content of workers' work and 
equipment operation. The analysis of the current 
norms and regulations at the enterprises is given. It 
is noted that the applied methods of rationing are 
based on the principles of administration and do 
not interest the staff in increasing the efficiency of 
their work. The classification of employee's work-
ing time expenses based on the principles of em-
ployment and necessity is given. The study noted 
that certain types of time expenditures could be 
eliminated when performing a shift task. 
The author expresses special gratitude to the em-
ployees of OOO "Bobrovsky quartzite", who took 
part in the timekeeping of the working hours of the 
company's personnel. 
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Введение 

Материалом для статьи послужили исследования авторов в направлении оценки 
существующих норм труда работников горнодобывающих предприятий. 

Нормирование труда в горной промышленности – сложная и многогранная про-
блема. До последнего времени внимание было сосредоточено на выявлении зависимо-
стей влияния отдельных факторов на производительность труда. Сейчас стоит задача 
совершенствовать методы выполнения рабочих процессов, операций и приемов труда с 
учетом потенциальных возможностей современной техники, стандартизации рабочих 
мест, формирования личной заинтересованности работников в применении прогрес-
сивных норм труда. 

Целью исследования является установление объективной величины затрат труда 
и рабочего времени в конкретных условиях производства. 
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Методический подход 

Предметом организации и нормирования труда персонала горнодобывающего 
предприятия является процесс труда, а основной задачей – создание условий труда, по-
зволяющих добиться максимального эффекта при минимальных затратах как живого, 
так и овеществленного труда. Достаточно сказать, что процесс труда очень многогра-
нен и, как правило, изучается с различных сторон – экономической, технической, фи-
зиологической и социальной. 

Технология горных работ отражает материальную основу процесса добычи по-
лезного ископаемого – средства производства и способы их применения. От нее в ос-
новном зависит нормативная величина затрат живого труда – норма труда. Человече-
ский труд зависит от физиологических и психологических факторов, не поддающихся 
предварительному расчету. Нормы труда должны учитывать физическую и психологи-
ческую тяжесть труда, объективные законы жизнедеятельности человека, его взаимо-
действие с окружающей средой и адаптивность к меняющимся условиям труда [1, 8, 9]. 

Сущность нормирования труда – установление объективной величины затрат 
рабочего времени в конкретных условиях. 

Практика показывает, что нормирование труда работника должно быть основано 
на 

• изучении и анализе условий труда и производственных возможностей на каж-
дом рабочем месте (хронометраж рабочего времени); 

• изучении и анализе производственного опыта для устранения «узких мест», 
выявления резервов; 

• формировании рационального состава, способа и последовательности выпол-
нения операций технологического процесса с учетом организационных, технических, 
экономических, физиологических и социальных факторов (организационные и техно-
логические регламенты); 

• систематическом анализе выполнения норм труда и их своевременной кор-
ректировке. 

Следует отметить, что действующие на горнодобывающих предприятиях нормы 
и нормативы не позволяют использовать имеющиеся резервы производства, поскольку 
они направлены преимущественно на корректировку существующего расхода ресурсов 
в соответствии с изменившимися технико-технологическими условиями осуществления 
трудового процесса – приобретением высокопроизводительного оборудования, средств 
автоматизации и механизации. При этом процедура расчета, корректировки и установ-
ления норм со времени начала формирования рыночных отношений практически не 
изменились. 

Экспертная оценка текущего состояния деятельности горнодобывающих пред-
приятий (АО «УК «Кузбассразрезуголь», АО «ССГПО», АО «ЕЭК», АО «Ковдорский 
ГОК», ООО «Бобровский кварцит» и др.) показала, что применяемые методики норми-
рования основаны на принципах администрирования и не заинтересовывают персонал в 
повышении эффективности использования ресурсов. По опыту работников, выпол-
няющих эти нормы, существенное влияние оказывает качество организации так назы-
ваемых смежных процессов в  технологической цепочке производства: доставки рабо-
чих и материалов к месту выполнения работ, внутрисменного ремонтного обслужива-
ния оборудования, транспортирования, складирования и т.д., которые в настоящее вре-
мя в нормах практически не учитываются [2, 10]. 

До последнего времени внимание было сосредоточено на выявлении зависимо-
сти влияния отдельных факторов на продуктивность труда работников. В настоящее 
время стоит задача совершенствовать методы и способы выполнения рабочих процес-
сов и их составных элементов – операций, приемов и движений. Нормы труда должны 
отвечать не только на вопрос «что сделать?», но и «как сделать?», т.е. содержать кон-
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кретные рекомендации по организации рабочих мест, описание эффективных методов 
труда и расстановки рабочих, перечни необходимых механизмов и инструментов, со-
став бригад, их квалификационный уровень. 

Зарубежный опыт эксплуатации техники фирмы «Катерпиллар» показывает, что 
вопросы нормирования рабочего времени техники и персонала решаются с учетом опе-
ративного планирования ресурсов, используемых при ремонте и эксплуатации машин. 
Взаимосвязь очевидна, поскольку эффективность деятельности фирмы основана на 
увеличении продуктивного времени использования техники и обслуживающего персо-
нала с минимальными затратами [3]. 

Процесс добычи твердых полезных ископаемых с технологической точки зрения 
является сложным процессом, состоящим из совокупности звеньев производственного 
процесса. Проходя через эти звенья, главный предмет труда – полезное ископаемое, 
данное природой, превращается в готовую продукцию горного предприятия. Звенья 
производственного процесса слагаются из совокупности рабочих процессов. Рабочие 
процессы состоят из операций, операции – из приемов, приемы – из движений.  

Конкретный состав звеньев определяется способом и технологией добычи по-
лезного ископаемого. Структура производственного процесса добычи твердых полез-
ных ископаемых при открытом способе добычи приведена на рис. 1. 

 
Рис. 1. Схема производственного процесса добычи полезного ископаемого 

 

Осн о в ны е  о п е р а ц и и  (О) имеют целью создать продукцию данного рабочего 
процесса путем изменения формы, состояния или положения предмета труда. Напри-
мер, при бурении шпуров основной является операция «Бурение», при добыче комбай-
ном – «Выемка», а экскаватором – «Экскавация». Количество продукции, выработан-
ное в течение рабочего дня, прямо пропорционально времени основных операций в ра-
бочем дне или рабочем процессе. Для увеличения производительности труда необхо-
димо стремиться к увеличению доли времени основных операций в рабочем дне и ра-
бочем процессе. В течение рабочего дня или рабочего процесса основные операции по-
вторяются много раз, т.е. они многократны. 
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Вс п ом о г а т е л ь ны е  о п е р а ц и и  (В) имеют целью создать условия, необхо-
димые для выполнения одной или нескольких основных операций рабочего процесса. 
Они сопутствуют основным операциям, но не изменяют форму, положение или состоя-
ние предмета труда. Общая продолжительность вспомогательных операций пропор-
циональна объему выполняемой работы при осуществлении основной операции. Ти-
пичным примером может служить вспомогательная операция «смена коронок» (долот) 
в рабочих процессах бурения шпуров и скважин на рудниках и карьерах. Например, 
одной коронкой можно пробурить шпур на некоторую длину, которая зависит от кре-
пости руды (породы) и стойкости коронки. Для дальнейшего бурения шпура затупив-
шуюся коронку необходимо сменить. Следовательно, время вспомогательных операций 
в рабочем процессе пропорционально времени основных операций, и между ними име-
ется определенное соотношение, неодинаковое для различных рабочих процессов.  

Результаты исследований 

Исследование и анализ практики нормирования труда при выполнении ремонт-
ных и технологических операций позволили ответить на следующие вопросы: какие 
затраты рабочего  времени действительно необходимы для выполнения единицы за-
данной работы (полезное время); какие затраты рабочего времени необязательны и не 
должны входить в норму времени (потери времени); каковы резервы неиспользованно-
го рабочего времени в смене, за счет которых можно повысить продуктивность труда 
при выполнении конкретного рабочего процесса [4, 11, 12]. 

Классификация затрат  рабочего времени рабочего была построена на двух раз-
личных принципах: занятости и необходимости. В соответствии с первым принципом 
рабочее время исполнителя (механика, слесаря, водителя, машиниста экскаватора и 
т.д.) делилось на время выполнения работы по наряд-заданию и перерывы (рис. 2), а по 
второму принципу – на необходимые (нормируемые) затраты и потери времени (рис. 3) 
 

 
Рис. 2. Классификация затрат рабочего времени исполнителя по принципу «занятости» 

 

заключительных 
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Рис. 3. Необходимые затраты времени и потери времени рабочего 

 
Классификация рабочего времени исполнителя, времени эксплуатации и ремон-

та оборудования показала, что одним из важнейших аспектов являются вопросы нор-
мирования труда и установление реальных норм выработки. Структура баланса време-
ни показывает, из каких частей слагается рабочий день и каков удельный вес каждой 
составной части (рис. 4). 

 

 
Рис. 4.  Классификация времени использования оборудования по принципу  

необходимости затрат для нормирования 
 

В соответствии с классификацией затрат рабочего времени по принципу необхо-
димости ф а к т и ч е с к и й  б а л а н с  рабочего дня, как правило, имеет вид: 

для исполнителя (работника) 
ТФ. = Тп.з + ТО + ТВ + Тотд + Тл.н + Тт.п + Тн.з+ Тпр.т + Тпр.о + Тпр.н.д; 

для оборудования 
     ТФ.об. = Тр.х+ Тхоз + Торп + Тп.з+ Тв.н + Тотд + Тл.н + Тл.р + Тх.нз + Тпр.т + Тпр.о + Тпр.н.д. 

Регламентируемые 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

- 



               ПРОБЛЕМЫ НЕДРОПОЛЬЗОВАНИЯ                                                                                                                                                 № 2, 2021 г. 
 

 
45С е т е в о е  п е р и о д и ч е с к о е  н а у ч н о е  и з д а н и е

Норм а л ь ный  б а л а н с  рабочего дня имеет вид: 
для исполнителя 
Тсм = Тп.з + ТО + ТВ + Тотд + Тл.н + Тт.п ; 
для оборудования 
Тсм.об = Тр.х + Тхоз + Торп + Тп.з + Тв.н + Тотд + Тл.н.  

Данные о затратах рабочего времени для составления баланса получены путем 
наблюдений, хронометража и самохронометража [5, 6] на предприятиях горнорудной 
промышленности. 

Приведем характеристики отдельных видов затрат времени: 
ТФ – рабочий день исполнителя; 
Тп.з – время подготовительно-заключительных операций; 
ТО – основное (технологическое) время, затрачиваемое на выполнение операций 

(ремонта, экскавации, транспортирования, дробления и т.д.); 
ТВ – вспомогательное время, затрачиваемое на создание условий для выполне-

ния основной операции; 
Тотд – время внутрисменного отдыха; 
Тл.н – время на личные надобности; 
Тт.п – время технологических перерывов, обусловленных технологией или орга-

низацией (неустранимы); 
Тн.з – время работы, не связанное с выполнением наряд-задания (посторонняя) 

(устранима); 
Тпр.т – время простоев по техническим причинам (устранимы); 
Тпр.о – время простоев по организационным причинам (устранимы); 
Тпр.н.д – потери рабочего времени, вызванные нарушением трудовой дисциплины 

(устранимы); 
ТФ.об – время использования оборудования в течение рабочего процесса; 
Тр.х – время рабочего хода, в течение которого оборудование находится в работе; 
 Тхоз – время холостого хода, связанное с конструктивными особенностями (не-

устранимо); 
Тх.нз – время холостого хода, не обусловленное выполнением наряд-задания 

(устранимо); 
Тл.р – время лишней работы, ненужные затраты  рабочего времени (устранимо). 
Не менее важным вопросом при эксплуатации горной техники (производствен-

ной и технической) является установление норм выработки для всех категорий работ-
ников горнодобывающего предприятия. 

В соответствии с этим главной задачей стало выявление истинных причин невы-
полнения (выполнения) норм выработки. 

Исходными данными для анализа выполнения норм выработки (времени) по-
служили материалы планирования, оперативного бухгалтерского и статистического 
учета и отчетности. Подготовка материалов для анализа состояла в выработке данных 
из первичных документов и установлении величины показателей, на основании кото-
рых рассчитан уровень выполнения норм выработки (времени) по объекту. 

Нормативные и фактические затраты рабочего времени рабочего или группы ра-
бочих на рабочем месте, участке, в звене устанавливают, соответственно, суммирова-
нием норм времени и фактических затрат рабочего времени по различным рабочим 
процессам, которые выполнены за учетный период. Недостаток этого метода в том, что 
он не учитывает качество труда (т.е. результат труда). Таким образом, при подсчете 
нормативных и фактических затрат суммируют труд (в чел-сменах, чел-ч) различного 
качества и, следовательно, произвольно уравнивают его. Устранение этого недостатка 
возможно с помощью редукции труда, т.е. приведения его к труду одного качества [5, 
13]. 
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Оценка качества применяемых норм выработки имеет практическое значение 
для реализации принципа «оплата труда за результат труда». 

При выявлении соответствия организации труда и состава работ, фактически 
применяемых на рабочем месте, особое внимание необходимо уделить составу рабочих 
процессов, входящих в паспорт комплексной нормы выработки. Практика показала, что 
в состав работ нередко включают работы, которые  по принятой технологии (например, 
ремонта) не нужны и по факту не выполняются. Их прямое назначение – увеличить 
норму времени и снизить норму выработки [6, 14].  

При невыполнении норм выработки экономический ущерб несут и работник, и 
предприятие. Работник теряет заработок, а для предприятия ущерб выражается в поте-
ре объема работ: в очистном забое – в виде недобытых тонн полезного ископаемого, а в 
подготовительном – в виде непройденных метров горной выработки. При ремонтном 
обслуживании техники – в потере качества ремонта техники и оборудования. 

Потери объема работ из-за невыполнения норм выработки рассчитываются сле-
дующим образом: 

Дп= [C1(1 – 0,01П1)+С2(1-0,01П2)+...+ Сn(1-0,01Пn)]Нв(Вф;Сф) 

где С1 С2, ..., Сп – численность рабочих,  выполнивших  норму  менее  чем на 100 %, 
соответственно, на П1 П2, ..., Пп (например, П1 = 80 %, П2 = 86 % и т.п.); Нв – установ-
ленная норма выработки, единиц продукции/человека; Вф – фактическое число выходов 
по основной работе, чел-смен; Сф – фактическая численность рабочих-сдельщиков. 

При упрощенном подсчете, когда все члены бригады не выполнили нормы вы-
работки, расчет производится в следующем порядке: 

Дп = (1 – 0,01П)НвВф,  
или  Дп = (Вф – В)Нв,  

где В – число выходов по норме, чел-смен. 
Прим е р  1 . Звено комплексной круглосуточной бригады из 7 человек работает 

в лаве на выемке угля комплексом КМ-87. При комплексной норме 26,3 т/чел. было до-
быто за смену 160 т. Уровень выполнения нормы составил 

Пн =  = 87,5 %. 
Потери добычи угля из лавы (за счет невыполнения норм выработки) составили:  

Дп = (1 – 0,01П)НвВф =  = 23 т. 

Прим е р  2 . Определить причины невыполнения плана в забое 1-го уча-
стка. Исходные данные следующие: 

Объем работ на месяц, м: 

    плановый Оп 100 

    фактический Оф 57 

Выполнение, % 57 

Установленная месячная норма выработки Нв, м/чел-смен 0,265 

Фактическая средняя явочная численность рабочих-сдельщиков, человек 13,4 

В том числе проходчики 13,4 

 

Число дней работы на рабочем месте: 

    план 26 

    фактически 26 

Число выходов рабочих-сдельщиков, чел-смен: 

   план Вп 377 

   фактически Вф 349 
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В том числе отработано: 

на посторонних работах Впр. 14 

По основной профессии: 

  план Вп 377 

  фактически Вф 335 

Число выходов по норме В, чел-смен 215 

 
Решение 

Уровень выполнения: 
• плана проведения выработки   

• нормы выработки  

• плана затрат труда . 

Общее изменение объема проведения выработки: 
фактически Оф = 57 м,  по  плану Оп = 100 м,   
общее  отклонение ∆О = Оф – Оп =  – 43 м. 

Уменьшение объема проведения выработки из-за невыполнения нормы вы-
работки: 

 
Уменьшение объема проведения выработки за счет сокращения числа выходов 

по основной профессии по сравнению с планом и отвлечения на постороннюю работу: 
∆О2 =  

в том числе уменьшение скорости проведения выработки из-за 
• снижения числа выходов проходчиков: 
∆О′2 = , 

• отвлечения рабочих на выполнение посторонней работы: 
∆О′′2 =  

В результате взаимодействия всех факторов в забое № 1 было пройдено выра-
ботки  

Невыполнение плана работ в забое № 1 обусловлено невыполнением норм вы-
работки проходчиками и сокращением числа выходов проходчиков по основной про-
фессии по сравнению с планом и отвлечением на посторонние работы. 

Причины выполнения или невыполнения норм выработки устанавливает в ходе 
работы бригадир (или горный мастер), который регистрирует их в документах опера-
тивного учета (рапорте, диспетчерском журнале, акте о простоях и т.п.). В этом случае 
причины, повлиявшие на уровень выполнения норм  выработки, можно установить, 
сделав выборку из документов первичного оперативного учета за любой период време-
ни (смену, сутки, неделю, месяц, полугодие, год). К сожалению, на горных предприяти-
ях учету и фиксации в документах причин невыполнения (перевыполнения) норм вы-
работки не уделяют должного внимания. Если установленные нормы выработки вы-
полняются в пределах 100 – 105 %, то одно это обстоятельство еще не является гаран-
тией качества норм труда. Чтобы убедиться в их качестве, следует проверить использо-
вание рабочего времени персоналом и времени использования оборудования по дан-
ным оперативного диспетчерского учета или с помощью фотографии рабочего време-
ни.  

Так, например, по рудному карьеру были получены данные о том, что средний 
уровень выполнения нормы машинистов экскаваторов и их помощников составляет 
105,5 %. Из этих данных логично сделать вывод, что средний процент выполнения 
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нормы находится в допустимых пределах. Хронометраж использования экскаватора во 
времени показал, что такой уровень выполнения норм достигнут при 47 % потерь рабо-
чего времени. 

Обсуждение на предприятии 

Проработка вопроса «Структура работы ремонтного и эксплуатационного пер-
сонала: полезная, бесполезная, вредная» на одном из горнодобывающих предприятий 
Урала выявила следующее: 

•  структура работы ремонтного персонала: полезная работа – 40 %, бесполезная 
– 40 % , вредная – 20 %; 

•  структура  работы  эксплуатационного  персонала:  полезная  работа – 50 %,  
бесполезная – 35 % , вредная – 15 %. 

Доли рабочего времени определены экспертно работниками служб предприятия. 
Очевидно, что «бесполезная» и «вредная» работа является основным резервом 

улучшения условий труда работников и может быть устранена при соответствующей 
организации и планировании работ, их эффективного нормирования. Немаловажную 
роль играет мотивация персонала к продуктивному труду и контроль результатов тру-
да. 

Стандартизация процессов 

Практика показывает, что в условиях горнодобывающих предприятий особое 
значение приобретает обеспечение стабильной, безотказной работы оборудования. Для 
достижения этой стабильности целесообразно значительно увеличить долю регламен-
тированного профилактического обслуживания оборудования. Наиболее удачной фор-
мой стандартизации процессов являются организационные и технологические регла-
менты на ремонтное обслуживание горной техники и оборудования.  

Регламенты содержат строгую последовательность  технологических операций, 
рекомендуемый инструмент, оснастку, количественный и качественный состав ремонт-
ной бригады, трудозатраты на выполнение каждой операции (чел.-час) и, что немало-
важно, безопасные методы выполнения каждой операции. Процесс обязательно визуа-
лизируется в виде схем, фотографий и рисунков. Это позволяет рабочему  не терять 
время на определение места дефекта и производить ремонтные воздействия более эф-
фективно [7]. 

Однако еще нередки случаи, когда в ходе нормирования затраты труда эксплуа-
тационного и ремонтного персонала на горнодобывающих предприятиях измеряются 
крайне приближенно и поверхностно.  Можно определенно сказать, что любые попыт-
ки преднамеренного или случайного игнорирования требований технического норми-
рования в вопросах повышения эффективности производства и качества работы пред-
приятий приводят к нежелательным последствиям, а в ряде случаев ведут к прямому 
снижению  основных технико-экономических показателей. 

Заключение 

Повышать эффективность производства в современных условиях – значит не 
только наращивать прибыль и повышать рентабельность, но и достигать высоких эко-
номических показателей на основе неуклонного роста производительности труда. По-
этому перед техническим нормированием ставится следующий комплекс задач: все-
мерно совершенствовать методы нормирования и на этой основе повышать качество 
норм; осуществлять широкий охват нормированием различных работ и исполнителей; 
добиваться высокого уровня научно обоснованного нормирования и тщательной про-
верки используемых норм на практике; шире привлекать к непосредственному участию 
в разработке норм водителей, ремонтно-обслуживающих рабочих, ИТР и служащих; 
находить наиболее совершенные формы мотивации работников к переходу на работу 
по прогрессивным нормам. 
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