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ABOUT THE SCHEME CHANGING  

IN PREPARATION AND ISSUANCE  

OF JOB-CARDS (WORK ORDER TASKS)  

AT A MINING ENTERPRISE 

Аннотация:  

Важным инструментом организации труда ра-

ботников горнодобывающего предприятия явля-

ется нарядная система, качество функциониро-

вания которой определяет результативность и 

эффективность производства, уровень социаль-

ного и производственного риска. Ключевым эле-

ментом нарядной системы является процедура 

подготовки и выдачи наряд-задания, в которую 

необходимо включить проработку характерных 

опасных производственных ситуаций, возника-

ющих при выполнении работ, и мер, обеспечива-

ющих требуемый уровень безопасности.  

Характерная для многих горнодобывающих 

предприятий модель выдачи наряд-задания, при 

которой начальник участка непосредственно 

выдает производственное задание всем работ-

никам смены, крайне затрудняет проработку 

безопасных приемов труда с каждым работни-

ком. В связи с этим предложена новая модель 

выдачи наряд-задания, при которой горный ма-

стер, завершающий смену, выдает наряд ра-

 Annotation:  

An important tool for organizing the work of em-

ployees of a mining enterprise is the work order sys-

tem, the quality of functioning of which determines 

the effectiveness and efficiency of production, the 

level of social and industrial risk. The key element 

of the task system is the procedure for preparing and 

issuing a work order, which must include the esti-

mation of characteristic hazardous production situ-

ations that can arise during the performance of work 

as well as measures that can ensure the required 

level of safety. 

The typical for many mining enterprises model of is-

suing a work order, in which the section manager 

directly issues a production task to all shift workers, 

makes it extremely difficult to work out safe working 

methods with each employee. In this regard, a new 

model of issuing a work order is proposed, in which 

the mine overseer who gets off the shift issues an 

outfit to the workers of the new shift under the su-

pervision of the head of the site (section manager), 

and the mine overseer (master) of the incoming shift 
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ботникам новой смены под контролем началь-

ника участка, а горный мастер, принимающий 

смену, уточняет наряд-задание. Начальник 

участка оставляет за собой выдачу наряда ра-

ботникам на особо опасные операции (наряд-до-

пуски). Горные мастера, осуществляя непосред-

ственную выдачу наряда, нарабатывают навык 

его подготовки, выявления рисков и опасных 

производственных ситуаций, постоянно прора-

батывают адекватные этим рискам меры по 

недопущению негативных событий, тем самым 

повышая значимость роли горных мастеров.  

Переход к новой модели выдачи наряд-задания 

позволит производить увязку работ, более де-

тально прорабатывать риски на смене и меры 

по их устранению, что является основой для 

формирования надежной системы управления 

производственным процессом.  

Ключевые слова: нарядная система, наряд-зада-

ние, модель процедуры выдачи наряд-задания, 

риск негативных событий, опасная производ-

ственная ситуация, начальник участка, горный 

мастер. 

specializes the work order. The head of the site re-

serves the right to issue a work order to employees 

for particularly dangerous operations (work per-

mits). Mining masters, carrying out the direct issue 

of the task, develop the skill of its preparation, iden-

tification of risks and hazardous production situa-

tions and constantly work out measures adequate to 

these risks to prevent negative events, thereby in-

creasing the importance of the role of mining mas-

ters. 

The transition to the new model for issuing work or-

ders will allow linking of works, working out the 

risks on shift in more detail and measures to elimi-

nate them, which is the basis for the formation of a 

reliable production process management system. 

 

 

 

Key words: work order system, job card and task, 

procedure model of task issuing, risk of negative 

events, dangerous production situation, section 

manager, mine overseer. 

 

Введение 

Успешность руководителя определяется результатами его деятельности по орга-

низации безопасного, производительного и эффективного производственного процесса 

в зоне его ответственности. Важным инструментом организации труда работников, осу-

ществляющих трудовые/производственные процессы на горнодобывающих предприя-

тиях, является нарядная система, качество функционирования которой определяет ре-

зультативность и эффективность производства, уровень социального и экономического 

риска. 

Следует отметить, что изначальным предназначением нарядной системы в уголь-

ной промышленности было обеспечение, прежде всего, безопасных условий для выпол-

нения производственного задания 1. А главным принципом было соблюдение всех тре-

бований безопасности. Однако этот принцип не был подкреплен четким механизмом его 

реализации, что впоследствии привело к трансформации нарядной системы в простую 

выдачу сменного задания. 

Как известно, к травме приводит не столько отдельное единичное нарушение тре-

бований безопасности, сколько комбинация условий и факторов, где одно нарушение 

может «запустить» цепь событий, которые приведут к травме. А если производственный 

процесс сопровождается множеством повторяющихся нарушений, то это является при-

знаком высоких рисков негативных событий 2. Соответственно, для недопущения нега-

тивных событий необходимо видеть предпосылки риска и адекватно оценивать его, что 

является необходимой компетенцией в вопросе повышения безопасности, которую ру-

ководителям надо осваивать и использовать при подготовке и выдаче наряд-задания. 

Изложение рассматриваемых вопросов 

Функционирование горнодобывающего предприятия осуществляется в изменчи-

вых горно-геологических и природно-климатических условиях, что обусловливает необ-

ходимость подготовки и выдачи качественного производственного задания. Для этого 

требуются постоянный мониторинг состояний рабочих мест и проработка адекватных 

этому состоянию приемов выполнения производственного задания, позволяющих дости-
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гать и поддерживать необходимый уровень безопасности производства и производитель-

ности труда. Проработка безопасных приемов выполнения наряд-заданий в контексте 

освоения компетенции по определению и оценке рисков негативных событий является 

основой для повышения эффективности управления рисками. 

Важную роль в обеспечении необходимого качества исполнения производствен-

ного задания играет и сама процедура подготовки и выдачи наряд-задания, поскольку 

именно при выдаче наряда обозначаются текущие и возможные риски и прорабатыва-

ются меры по их устранению или недопущению 3, 4. Оценку нарядной системы пред-

лагается проводить с использованием табл. 1, где представлены характеристики элемен-

тов системы по уровням качества. 

Для многих горнодобывающих предприятий характерна модель выдачи наряд-за-

дания, при которой начальник участка непосредственно выдает наряд всем работникам 

смены (рис. 1а). Как правило, на саму выдачу наряда отводится не более 15 мин, что 

крайне затрудняет проработку безопасных приемов труда с каждым работником, и как 

результат – персонифицированное наряд-задание только по объемам производства 

(табл. 2). Проработка с каждым работником характерных опасных производственных си-

туаций, возникающих при выполнении работ, предусмотренных сменным наряд-зада-

нием, и мер, обеспечивающих требуемый уровень безопасности, является необходимым 

этапом в обеспечении безопасности на смене 5. Для этого целесообразно сформировать 

реестры характерных опасных производственных ситуаций 6 и осуществлять ведение 

ежесменных карт оценки рисков. 

Для более эффективного управления рисками негативных событий необходимо 

освоение новой модели выдачи наряд-задания, результатом которой будет персонифи-

цированное наряд-задание по объемам производства и сменному графику их выполнения 

с указанием технологической схемы работы, опасностей и мер по их устранению 

(рис. 1б). Новая модель предполагает, что горный мастер, завершающий смену, выдает 

наряд работникам новой смены под контролем начальника участка, а горный мастер, 

принимающий смену, уточняет наряд-задание. За собой начальник участка оставляет вы-

дачу наряда работникам на особо опасные операции (наряд-допуски). 

Такое распределение дает возможность начальнику участка больше внимания уде-

лить контролю данной процедуры, динамике профессионализма мастеров в отношении 

подготовки и организации производства. Горные мастера, осуществляя непосредствен-

ную выдачу наряда, нарабатывают навык его подготовки, выявления рисков и опасных 

производственных ситуаций, постоянно прорабатывают адекватные этим рискам меры 

по недопущению негативных событий, что способствует повышению значимости, авто-

ритета и профессионализма горных мастеров 7. Необходимость в повышении значимо-

сти роли и профессионализма горных мастеров на горнодобывающих предприятиях сей-

час очень актуальна, о чем свидетельствует ряд исследований 8 – 11. 

Предложенные новая модель и порядок подготовки и выдачи наряд-задания в 

табл. 2 предусматривают внесение соответствующих изменений в автоматизированную 

систему учета по всему предприятию и, в частности, по каждому участку. Необходимо 

подготовить и применить в учете форму сетевого графика производства работ по 

участку, который должен коррелировать с общим графиком по предприятию. Данные 

формы станут основой для формирования и выдачи наряд-заданий с указанием опасно-

стей для производства и рисков травмирования для работника.  

На основании сетевого план-графика необходимо также разработать форму ра-

порта для отчета горного мастера о прошедшей смене и форму наряд-задания на каждую 

единицу горно-транспортного оборудования с указанием плановых объемов, времени и 

рисков травмирования. 



 

 

Таблица 1 
Рекомендуемая методика оценки качества нарядной системы 

 

Уровень 

качества 

Критерий качества –  

соответствие содержания наряда 

фактическому состоянию рабо-

чих мест и требованиям безопас-

ности 

Процессы (элементы) нарядной системы 

Принцип подготов-

ки и выполнения 

производственного 

наряда 

Информационное обес-

печение (информация о 

состоянии рабочих мест, 

в том числе об опасно-

стях, карты риска) 

Организационное обеспечение 

Ресурсное обеспечение 

(все виды ресурсов) 

Объект контроля подготовки, 

выдачи и выполнения наряда 

Тип 

контроля 
Проработка действий и 

приемов выполнения 

наряда (книги нарядов) 

Организация взаимо-

действия и страховки 

при выполнении наряда 

Эталон-

ный 

Производственное задание 

формируется с учетом пред-

посылок зарождения опасных 

производственных ситуаций 

и мер, обеспечивающих низ-

кий уровень риска. 

Обеспечение без-

опасности как ос-

нова качественно-

го выполнения 

производственно-

го задания. 

Надежная прямая и 

обратная связь по 

всей вертикали 

управления – полная 

и достоверная ин-

формация. 

Действия и приемы 

проработаны и согласо-

ваны с бригадирами, 

звеньевыми и всеми 

исполнителями наряда. 

Определен порядок 

взаимодействия и 

страховки в бригаде 

и со всеми структур-

ными подразделени-

ями. 

Ресурсов достаточно, и 

они эффективно ис-

пользуются. 

Руководитель производствен-

ного подразделения и работни-

ки службы ОТ и ПК контроли-

руют качество производствен-

ного процесса. 

Опережаю-

щий 

Высокий 

Производственное задание 

формируется с учетом харак-

терных опасных производ-

ственных ситуаций и мер, 

обеспечивающих приемле-

мый уровень риска. 

Обеспечение без-

опасности как 

условие успешно-

го выполнения 

производственно-

го задания.  

Надежная прямая и 

обратная связь между 

руководителями и 

исполнителями наря-

да –   необходимая и 

достоверная инфор-

мация. 

Действия и приемы 

проработаны, согласо-

ваны основные опера-

ции с бригадирами и 

звеньевыми. 

Определен порядок 

взаимодействия и 

страховки по основ-

ным операциям в 

бригаде и со всеми 

структурными под-

разделениями. 

Ресурсов достаточно, и 

они эффективно ис-

пользуются на основ-

ных работах. 

Руководитель производствен-

ного подразделения и работни-

ки службы ОТ и ПК контроли-

руют выполнение производ-

ственного задания с заданными 

параметрами и реализацию 

системных мер по недопуще-

нию опасных производствен-

ных ситуаций. 

Опережающе-

ситуативный 

Средний 

Производственное задание 

формируется с учетом теку-

щих опасных производствен-

ных ситуаций и мер, не поз-

воляющих допустить реали-

зацию критического и повы-

шенного риска. 

Выполнение про-

изводственного 

задания без созда-

ния критических 

ситуаций. 

Ненадежная прямая и 

обратная связь по 

всей вертикали 

управления – фраг-

ментарная и отчасти 

достоверная инфор-

мация. 

Действия и приемы 

проработаны, операции, 

сопряженные с повы-

шенным риском трав-

мирования, согласова-

ны с бригадирами и 

звеньевыми. 

Определен порядок 

взаимодействия и 

страховки внутри 

бригады. 

Ресурсов достаточно 

только на самые необ-

ходимые операции. 

Руководитель производствен-

ного подразделения контроли-

рует объемные показатели вы-

полнения работ; работники 

службы ОТ и ПБ – реализацию 

локальных мер по устранению 

опасных производственных 

ситуаций и нарушения правил 

безопасности.  

Ситуативный 

Низкий 

Содержание наряда не учи-

тывает состояния рабочих 

мест, что закономерно приво-

дит к выполнению работ с 

нарушением требований ОТ и 

ПБ. 

«План любой  

ценой». 

Нарушенная прямая 

и обратная связь по 

всей вертикали 

управления – фраг-

ментарная и недосто-

верная информация. 

Действия и приемы не 

проработаны, выполне-

ние наряда на свой 

страх и риск. 

Действия и страховка 

на основе личного 

опыта. 

Ресурсов для выполне-

ния наряда явно недо-

статочно. 

Руководитель производствен-

ного подразделения контроли-

рует объемные показатели вы-

полнения работ; работники 

службы ОТ и ПБ – нарушения 

правил безопасности и их след-

ствия. 

Запаздываю-

щий 
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а) текущая модель 

  
 

НАЧАЛЬНИК УЧАСТКА 

РАБОТНИКИ С 
НАРЯД-ДОПУСКОМ 

ГОРНЫЙ МАСТЕР, 
ЗАВЕРШАЮЩИЙ СМЕНУ 

ГОРНЫЙ МАСТЕР, 
ПРИНИМАЮЩИЙ СМЕНУ 

МАШИНИСТ 
ГТО №1 

Уровень руководства 
деятельностью 

Уровень организации 
процесса 

Уровень 
исполнения 

наряд-заданий 
МАШИНИСТ 

ГТО №… 
МЕХАНИКИ ЭЛЕКТРОМЕХАНИКИ 

РЕЗУЛЬТАТ: ПЕРСОНИФИЦИРОВАННОЕ НАРЯД-ЗАДАНИЕ ПО ОБЪЕМАМ ПРОИЗВОДСТВА  

  
 

б) рекомендуемая модель 

 
 

  НАЧАЛЬНИК УЧАСТКА 

РАБОТНИКИ С 
НАРЯД-ДОПУСКОМ 

ГОРНЫЙ МАСТЕР, 
ЗАВЕРШАЮЩИЙ СМЕНУ 

ГОРНЫЙ МАСТЕР, 
ПРИНИМАЮЩИЙ СМЕНУ 

МАШИНИСТ 
ГТО №1 

Уровень руководства 
деятельностью 

Уровень организации 
процесса 

Уровень 
исполнения 

наряд-заданий 
МАШИНИСТ 

ГТО №… 
МЕХАНИКИ ЭЛЕКТРОМЕХАНИКИ 

РЕЗУЛЬТАТ: ПЕРСОНИФИЦИРОВАННОЕ НАРЯД-ЗАДАНИЕ ПО ОБЪЕМАМ ПРОИЗВОДСТВА С 
УКАЗАНИЕМ ОПАСНОСТЕЙ И МЕР ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

 
ВЫДАЧА НАРЯД-ЗАДАНИЯ С ПРОРАБОТКОЙ БЕЗОПАСНЫХ ПРИЕМОВ ТРУДА 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНТРОЛЯ И СТРАХОВКИ (УТОЧНЕНИЕ РИСКОВ И МЕР ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ) 

ИНФОРМИРОВАНИЕ О СУЩЕСТВУЮЩИХ И ВОЗМОЖНЫХ РИСКАХ В 
ВЫПОЛНЕНИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ 

ЛИЦО, НЕПОСРЕДСТВЕННО ВЫДАЮЩЕЕ НАРЯД-ЗАДАНИЕ 

ЛИЦО, КОНТРОЛИРУЮЩЕЕ ПРОЦЕДУРУ ВЫДАЧИ НАРЯД-ЗАДАНИЯ 
 

 
Рис. 1. Действующая и рекомендуемая модели процедуры выдачи  

наряд-задания на примере горного участка



 

 

Таблица 2 
Фактический и предлагаемый порядок подготовки и выдачи наряд-задания 

Фактический порядок подготовки и выдачи наряд-задания Предлагаемый порядок подготовки и выдачи наряд-задания 

Время Выполняемые действия Участники Время Выполняемые действия Участники 

6:15 – 

6:30 

Сбор информации по телефону о ре-

зультатах выполнения производствен-

ного задания. 

Горный мастер. 

6:30 – 

6:45 

Рапорт горного мастера. Планирование смены в 

форме сетевого графика выполнения сменного 

задания. 

Горный мастер, 

завершающий смену. 

6:30 – 

6:45 

Уточнение информации, планирование 

смены. 

Горный мастер и 

начальник смены. 

6:45 – 

7:15 

Производственная планерка, 

планирование суток, распределение 

техники, ремонтов, технического об-

служивания и буровзрывных работ. 

Руководители смежных 

структурных подразде-

лений. 

Вышестоящие руково-

дители. 

6:45 – 

7:15 

Производственная планерка, 

планирование суток, распределение техники, 

ремонтов, технического обслуживания и буро-

взрывных работ. Формирование диспетчером 

сетевого графика по разрезу на смену. 

Руководители смеж-

ных структурных под-

разделений. 

Вышестоящие руко-

водители. 

7:15 – 

7:30 

Выдача наряда начальником участка 

всем работникам участка. 

Машинисты, мастера, 

водители. 

7:15 – 

7:30 

Выдача наряда горным мастером предыдущей 

смены горному мастеру и машинистам следую-

щей смены согласно заполненному наряд-зада-

нию по каждой единице ГТО с использованием 

информации, полученной средствами объектив-

ного контроля (фото, видео). 

Машинисты, мастера, 

водители. 

7:30 – 

7:40 

Выдача наряда начальником участка 

электромеханикам, механикам 

Электромеханики, 

механики. 
7:30 – 

7:40 

Выдача наряда горным мастером, принимаю-

щим смену, механикам и электромеханикам. 

Электромеханики, 

механики. 

7:40 – 

8:00 

Сбор подробной информации от работ-

ников. 

Машинисты 

экскаваторов и 

бульдозеров. 

18:30 – 

19:15 

Вечерняя производственная планерка. 

Планирование смены, распределение 

техники, ремонтов, ТО, буровые ра-

боты. Ориентировочный план на 

следующие сутки. 

Руководители смежных 

структурных подразде-

лений. 

Вышестоящие руково-

дители. 

17:00 – 

17:45 

Производственная планерка. 

Планирование смены и следующих суток, рас-

пределение техники, ремонтов, ТО, БВР, … 

Формирование диспетчером сетевого графика 

по разрезу на смену. 

Руководители смеж-

ных структурных под-

разделений. 

Вышестоящие руко-

водители. 

19:15 – 

19:30 

Выдача наряда начальником участка 

рабочим и сменному ИТР. 

Машинисты, мастера, 

водители. 19:15 – 

19:30 

Выдача наряда горным мастером предыдущей 

смены горному мастеру и машинистам следую-

щей смены согласно заполненному наряд-зада-

нию по каждой единице ГТО. 

Машинисты, мастера, 

водители. 
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Заключение 

Возможные результаты от применения «новой модели»: 

  повышение ответственности, значимости роли и профессионализма горного ма-

стера; 

  «разгрузка» начальника участка в части подготовки и выдачи сменных наряд-за-

даний; 

  упорядочение информации о состоянии «рабочего места», «рабочего простран-

ства» и выполнении задания; 

  сокращение времени на выдачу наряда и уточнение задания каждому работнику; 

  упорядочение и повышение качества взаимодействия; 

  обеспечение подготовленности следующей смены; 

  снижение риска инцидентов, связанных с взаимодействием. 

Повышение качества нарядной системы является необходимым условием для фор-

мирования надежной системы управления производственным процессом. Предложена 

новая модель процедуры выдачи наряд-заданий, в основе которой наделение горных ма-

стеров полномочиями и ответственностью за подготовку и выдачу наряд-заданий работ-

никам смен при соответствующем контроле начальника участка. Переход к новой мо-

дели позволит производить увязку работ, более детально прорабатывать риски на смене 

и меры по их устранению.  
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