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OF SUEK-KUZBASS JSC 

Аннотация:  

В публикации отражены основные результаты 
целенаправленного обучения персонала 
угледобывающих предприятий регионального 
производственного объединения АО «СУЭК-
Кузбасс», входящего в Сибирскую угольную 
энергетическую компанию, направленного на 
формирование риск-ориентированного 
мышления. В ней также приведены основные 
элементы методики этого обучения, 
теоретические и практические задачи, 
решаемые персоналом в процессе обучения, и 
основные закономерности наступления 
негативных событий. 
Такая научно-практическая база позволяет за 
относительно непродолжительный период 
обучения дать комплексное представление 
работникам угледобывающих и сервисных 
предприятий о том, какие неочевидные 
комбинации факторов, условий и 
обстоятельств с высокой вероятностью 
могут привести к негативным последствиям. 
Вместе с тем курс занятий содержит и 
простые алгоритмы действий, которые, даже 
в опасных производственных ситуациях, 
позволяют влиять на производственный риск. 
Важным элементом обучения является 
тщательный разбор обстоятельств, при 
которых произошли негативные события с 
тяжелыми и смертельными исходами. Для 
этого используются результаты и выводы на 
основе официальных расследований этих 
событий и фото-, а также видеоматериалы 
происшедших событий. Суть разбора – 
наглядно показать, как несвязанные, на первый 
взгляд, отклонения от норм, правил и 
регламентов в соединении приводят к 
существенному росту вероятности 
негативного события. Такой разбор 
существенно повышает степень погружения 
каждого участника в процесс освоения навыка 
распознавания критических комбинаций, что, в 
свою очередь, является базой для 
формирования безопасного поведения при 
выполнении производственного задания. 
В заключительной части приведен пример 
обратной связи от участников обучения, 
подтверждающей высокую актуальность 
такого обучения как для рабочих, так и 
руководителей угледобывающих предприятий. 
 

 Abstract:  

The article reflects the main results of a targeted 
training of personnel of coal mining enterprises of 
the regional production association JSC SUEK-
Kuzbass, part of the Siberian Coal Energy Compa-
ny, aimed at the formation of risk-oriented think-
ing. It also describes the main elements of the 
methodology of this training, theoretical and prac-
tical tasks solved by staff in the learning process, 
and the main patterns of the occurrence of negative 
events. 
Such a scientific and practical base allows for a 
relatively short period of training to give a com-
prehensive idea to employees of coal mining and 
service enterprises about what non-obvious combi-
nations of factors, conditions and circumstances 
are highly likely to lead to negative consequences. 
At the same time, the course of classes also con-
tains simple algorithms of actions that, even in 
dangerous industrial situations, allow you to influ-
ence the production risk. 
An important element of training is a thorough 
analysis of the circumstances under which negative 
events with severe and fatal outcomes occurred. 
For this purpose, the results and conclusions based 
on official investigations of these events and photo 
and video materials of the events are used. The 
essence of the analysis is to show clearly how unre-
lated, at first glance, deviations from norms, rules 
and regulations in combination lead to a signifi-
cant increase in the probability of a negative event. 
Such analysis significantly increases the degree of 
immersion of each participant in the process of 
mastering the skill of recognizing critical combina-
tions, which, in turn, is the basis for the formation 
of safe behavior when performing a production 
task. 
In the final part, an example of feedback from the 
participants of the training is given, confirming the 
high relevance of such trainings for both workers 
and managers of coal mining enterprises. 
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Введение 

Актуальность темы обусловлена изменившейся за последние 10 лет структурой 

травматизма на угледобывающих предприятиях, а именно: увеличилась доля травм со 

тяжелым и смертельным исходом, основной причиной чего стали осознанные опасные 

действия самого пострадавшего (до 90 % от общего количества травм); среди тяжело и 

смертельно травмированных возросла доля инженерно-технических работников (до 50 

% от общего количества травм); при разборе причин и обстоятельств, приведших к 

негативному событию, выясняется, что пострадавший, как правило, не видел 

комбинации факторов, которые характеризовались высокой вероятностью наступления 

негативного события (до 95 % от общего количества травм). 

Для снижения количества травм, связанных с опасными действиями самих 

пострадавших, руководством АО «СУЭК-Кузбасс» в 2022 г. было принято решение о 

совместной с ООО «НИИОГР» разработке и реализации программы по формированию 

и освоению персоналом компании безопасного поведения на основе риск-

ориентированного подхода [1 – 4]. 

Цель и структура обучающих семинаров 

Обеспечение лучшего усвоения данных и наработки навыка оценки риска 

осуществлялось в формате тематических аналитико-моделирующих семинаров-

практикумов. Цель семинаров: сформировать у инженерно-технических работников и 

персонала рабочих профессий представление о закономерности возникновения 

негативных событий и о простых алгоритмах, позволяющих снизить уровень риска 

травмирования [5].  

Проводились однодневные семинары с численностью групп от 25 до 35 человек. 

Первая часть семинара – теоретическая – включала информацию о закономерности 

возникновения негативных событий при выборе опасных методов выполнения 

производственного задания в формате постоянного диалога с присутствующими, с 

обязательным рассмотрением и разбором негативных событий, происшедших на 

горнодобывающих предприятиях, где в том числе трудятся участники семинара. Вторая 

часть семинара – практическое задание, связанное с разбором характерных для 

присутствующих опасных производственных ситуаций, а также с разработкой 

рекомендаций и мер по совершенствованию производственных процессов, нарядной 

системы, подготовки персонала. На рис. 1 приведены задачи, решаемые в первой и 

второй частях семинаров. 
 

 

Рис.1. Основные задачи, решаемые на аналитико-моделирующих семинарах-практикумах 
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Ключевой термин, прорабатываемый на семинарах с их участниками, – «риск-

ориентированное мышление» – это способность идентифицировать опасные 

комбинации факторов и обстоятельств, которые с высокой вероятностью могут 

привести к травме [6]. Освоение такого мышления позволит своевременно выявлять 

опасные производственные ситуации и предпринимать действия по недопущению их 

реализации в травму [7]. Указанное определение этого термина было наработано 

совместно с участниками прошедших семинаров. 

Основные закономерности травмирования персонала 

Главной прорабатываемой закономерностью на семинаре является приведенная 

на рис. 2 пирамида происшествий. Опираясь на эту закономерность, участникам 

семинаров показывается зависимость тяжелых несчастных случаев, находящихся на 

вершине пирамиды, от неподготовленных условий труда и опасных действий 

персонала. 
  

СЛОЖИВШАЯСЯ ПРАКТИКА РАБОТЫ: 

ПЕРСОНАЛ ПРИВЫКАЕТ 

К ВЫПОЛНЕНИЮ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ 

В НЕПОДГОТОВЛЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

ТРУДА, ВСЛЕДСТВИЕ ЧЕГО 

ОПАСНЫЕ ДЕЙСТВИЯ 

СТАНОВЯТСЯ НОРМОЙ.  

ЭТО ПРИВОДИТ К НЕДООЦЕНКЕ РИСКА 

И ПЕРЕОЦЕНКЕ СВОИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

ПО ОТНОШЕНИЮ К ОПАСНОСТЯМ 

НЕ ВОСПРИНИМАЮТСЯ ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКИМИ РАБОТНИКАМИ 

КАК ПРЕДПОСЫЛКИ НЕИЗБЕЖНЫХ ОПАСНЫХ ДЕЙСТВИЙ 

И, СЛЕДОВАТЕЛЬНО, НЕ КОНТРОЛИРУЮТСЯ 

1 

10-30 

100-300 

1 000-3 000 

10 000-30 000 

НЕПОДГОТОВЛЕННЫЕ УСЛОВИЯ ТРУДА  

Количество нарушений 

требований безопасности, 

предшествующих негативному событию 

1-2 

5-6 

6-9 

Тяжесть  

негативного события 

Смертельный исход 

Тяжелые травмы 

Легкие травмы 

Микротравмы 

Опасные 

действия 

 
 

Рис. 2. Пирамида происшествий 

 

Для того чтобы устранить верхушку пирамиды, необходимо работать с ее 

основанием – ликвидировать неподготовленные условия труда и опасные действия 

персонала. 

С помощью представленной на рис. 3 визуализированной модели зарождения, 

развития и реализации опасной производственной ситуации до участников семинаров 

доносится основной тезис: снижать вероятность негативного события необходимо и 

возможно на каждом уровне управления производством, прежде всего на уровне 

исполнителя производственного задания [8, 9]. 
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Рис. 3. Модель зарождения, развития и реализации опасной производственной ситуации  

в негативное событие 

 

Для этого достаточно остановиться и подумать, что и как надо сделать, чтобы 

несчастный случай не произошел. То, что можно устранить самому, необходимо 

немедленно устранить. При невозможности самостоятельного устранения необходимо 

обратиться к вышестоящему начальству. Если меры не найдены – работать нельзя! 
 

Основные составляющие методики снижения вероятности  

наступления негативного события 

В течение всего семинара персонал осваивает простую методику снижения 

вероятности наступления негативного события (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Суть методики снижения вероятности наступления негативного события,  

прорабатываемой с персоналом предприятий АО «СУЭК» 

 

Освоение этой методики позволяет перейти  от модели «соблюдаю те 

требования  безопасности, какие могу»  к  модели  «идентифицирую  опасности  

оцениваю уровень защищенности от них  предпринимаю необходимые и 

достаточные меры для снижения вероятности наступления негативного события». 

Отдельно прорабатываются опасные иллюзии работников, которые, как 

показывает практика, лежат в основе как недооценки риска, так и переоценки своих 

возможностей по отношению к опасностям [10]. В данном случае опасная иллюзия 
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понимается как ошибка восприятия (заблуждение), приводящая к тому, что человек 

неправильно идентифицирует некие объект, явление или ситуацию. Распространенные 

иллюзии: я смогу – успею и мне хватит сил; меня все видят; сейчас нарушаю только я; 

все знают, где и что я делаю; я контролирую ситуацию. 

Из-за иллюзии, как правило, человек выбирает опасные приемы труда, что 

обусловливает значительное возрастание риска – как в штатной, так и в опасной 

ситуации [11, 12]. 

Для освоения первичных навыков самостоятельного выявления опасных 

комбинаций, приведших к тяжелым и смертельным травмам, участники разбирают 

многочисленные примеры негативных событий. Помимо комбинаций факторов, 

условий и обстоятельств, предшествующих травмам, участники семинаров определяют, 

какие иллюзии пострадавших приводили к неадекватным по отношению к 

сложившейся на момент травмы ситуации действиям (рис. 5) [13, 14]. 
 

 
 

Рис. 5. Пример разбора комбинации факторов, условий и обстоятельств,  

закономерно приведших к смертельной травме 
 

Таким же образом обсуждаются и разбираются примеры и алгоритмы простых, 

но эффективных действий и мер, которые уже позволили на предприятиях АО «СУЭК» 

повысить защищенность персонала от опасных производственных факторов и ситуаций 

(рис. 6). 

 

Рис. 6. Примеры снижения вероятности негативных событий 
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На основе представленной методики с октября 2022 г. по октябрь 2023 г. 

проведено 126 аналитико-моделирующих семинаров, в которых приняли участие 

2462 работника АО «СУЭК-Кузбасс». 

В качестве обратной связи участники делились отзывами о полезности для них 

проведенных семинаров. Все ответы были обобщены по наиболее часто указываемым 

пунктам: 

• осознал, что именно мои действия являются ключевыми с точки зрения 

вероятности наступления негативного события (до 75 % от общего количества 

участников семинаров); 

• наглядно увидел, что основой для травмы является критическая комбинация 

факторов, условий и обстоятельств, которую необходимо научиться выявлять и 

контролировать (до 90 % от общего количества участников семинаров); 

• каждое мое нарушение может дополнить неочевидную для меня комбинацию 

факторов, условий и обстоятельств, следовательно, чем меньше я нарушаю, тем 

надежнее я защищен от травмы (50 % от общего количества участников семинаров); 

• мне не стоит рассчитывать на то, что на моем рабочем месте кто-то создаст 

безопасные условия труда, мне необходимо самому перед началом выполнения 

производственного задания определить источники риска и выбрать адекватные 

найденным опасностям действия в текущей ситуации (25 % от общего количества 

участников семинаров). 

Заключение 

В заключение следует отметить, что такая форма вовлечения персонала в 

процесс управления производственным риском на оперативном уровне является 

достаточно эффективной и универсальной. Линейные руководители предприятий, 

которые участвовали в указанных выше аналитико-моделирующих семинарах, 

неоднократно указывали на то, что рабочие во время обсуждения причин травм и 

аварий часто выделяют важные организационные аспекты. Это позволяет вместе 

находить эффективные решения по устранению организационных предпосылок 

производственного риска. 
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