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Аннотация:  

В представленной публикации рассмотрены 

основные этапы развития системы управления 

риском травмирования за 2009 – 2023 гг. в 

региональном производственном объединении АО 

«СУЭК-Кузбасс». В соответствии с действующей 

Политикой компании по промышленной 

безопасности и охране труда в качестве основных 

элементов развития системы управления риском 

травмирования рассматриваются организационно-

поведенческие методы. Это прежде всего 

использование специальных терминалов для 

предсменного тестирования, позволяющих оценить 

компетентность работников предприятий, и 

тематические тренинги, направленные на 

формирование безопасного поведения на основе риск-

ориентированного подхода. 

В основе системных преобразований, указанных 

выше, лежат результаты расследования 

резонансных негативных событий, происшедших на 

угледобывающих предприятиях Кузбасса, в том 

числе на предприятиях АО «СУЭК-Кузбасс», 

которые указывали на существенные дефекты в 

системе управления промышленной безопасностью и 

охраной труда. Исходя из этого, были расставлены 

приоритетные задачи по совершенствованию этой 

системы. 

В качестве приоритетного направления развития 

системы управления промышленной безопасностью 

и охраной труда стало повышение компетентности 

работников всех уровней управления производством 

от рабочего до директора в части прогноза, 

выявления и устранения опасных производственных 

ситуаций. В статье представлена и обоснована 

связь уровня компетентности персонала и уровня 

производственного травматизма. Также изложены 

основные принципы формирования осознанного 

безопасного поведения персонала при выполнении 

производственного задания, даже при наличии 

опасных производственных ситуаций, 

провоцирующих на отклонения от требований 

безопасности. 

В качестве еще одного важного организационного 

элемента обеспечения безопасности угледобычи в 

статье рассматривается развитие такого 

инструмента, как нарядная система. 
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система, политика по промышленной безопасности 

(ПБ) и охране труда (ОТ), риск-ориентированный 

подход, поведенческий аудит безопасности. 

 Abstract:  

The paper examines the main stages of the development 

of the injury risk management system for 2009-2023 in 

the regional production association of JSC SUEK-

Kuzbass. In accordance with the company's current Poli-

cy on Industrial Safety and Labor Protection, organiza-

tional and behavioral methods are considered as the 

main elements of the development of an injury risk man-

agement system. This is primarily the use of special ter-

minals for pre-shift testing, which allow assessing the 

competence of employees of enterprises, and thematic 

trainings aimed at forming safe behavior based on a 

risk-based approach. 

The system transformations mentioned above are based 

on the results of the investigation of resonant negative 

events that occurred at the Kuzbass coal mining enter-

prises, including at the enterprises of JSC SUEK-

Kuzbass, which pointed to significant defects in the in-

dustrial safety and labor protection management system. 

Based on this, priorities were set for the improvement of 

this system. 

Improving the competence of employees at all levels of 

production management from the worker to the director 

in terms of forecasting, identifying, and eliminating haz-

ardous production situations has become a priority area 

for the development of the industrial safety and labor 

protection management system. The article presents and 

substantiates the relationship between the level of per-

sonnel competence and the level of occupational injuries. 

The basic principles of the formation of conscious safe 

behavior of personnel when performing a production 

task are also outlined, even in the presence of dangerous 

production situations that provoke deviations from safety 

requirements. 

As another important organizational element of ensuring 

the safety of coal mining, the article considers the devel-

opment of such an instrument as a smart system. 
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Введение 

После образования регионального производственного объединения                   

АО «СУЭК-Кузбасс» в 2009 г. была впервые обозначена стратегическая цель Политики 

по промышленной безопасности и охране труда – сохранение жизни и здоровья 

сотрудников компании и подрядных организаций. Эта цель реализуется по двум 

основным направлениям: техника и технология; персонал. 

В части техники и технологии основными способами реализации Политики по 

ПБ и ОТ стали: 

 техническое перевооружение; 

 технические решения (изменение способов проветривания и дегазации и т д.); 

 автоматизация производства (многофункциональные системы безопасности, 

диспетчеризация и т.д.). 

Работа с персоналом направлена большей частью на сознание работника и 

представлена следующими способами: 

 устранение в представлении персонала противопоставления безопасности и 

эффективности производства; 

 выявление и устранение межсистемных конфликтов. 

Решение задач, необходимых для достижения поставленной в Политике цели, 

способствовало тому, что с 2004 по 2009 г. травматизм снизился в 4 раза, а  за 

последующие четыре года количество общих травм сократилось еще на 54 % (рис. 1). 
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Рис. 1. Динамика общего травматизма на предприятиях АО «СУЭК-Кузбасс» 

 

Несмотря на положительную динамику в части снижения травматизма с 2009 по 

2012 г., в 2013 г. на шахте №7 взрыв метано-воздушной смеси в подготовительном 

забое унес жизни 7 человек. Расследование показало, что основной причиной 

негативного события стали неадекватные сложившейся на момент производства работ 

опасной производственной ситуации действия как рабочих, так и линейных 

руководителей. 

Методы снижения риска травмирования 

Для того чтобы снизить влияние обусловливающего действия работников 

человеческого фактора [1, 2] на вероятность реализации негативных событий, 

компанией было принято и реализовано решение по формированию безопасного 

поведения работников. Реализация предполагала активное использование цифровых 

технологий: на всех предприятиях АО «СУЭК-Кузбасс», эксплуатирующих ОПО, в 
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производственных помещениях были установлены терминалы предсменного экспресс-

обучения (предсменные экзаменаторы). Был организован и обеспечен контроль 

прохождения предсменного экспресс-обучения до начала выполнения работ (рис. 2). 

Впервые предсменные экзаменаторы начали применять в 2016 г., а к 2023 г. 

существенно расширили информационную базу, содержащуюся в них, 

дополнительными тестами. 

 

 
 

Рис. 2. Пример используемых терминалов 

 

На сегодняшний день экзаменаторы совмещены с предсменным алкоконтролем 

(дополнительная мера безопасности). Добавлена функция оповещения о несчастных 

случаях, авариях, инцидентах (внеплановый инструктаж), включая архив за несколько 

лет. После оповещения о негативном событии при прохождении предсменного 

тестирования работникам предлагаются тестовые вопросы на понимание причин 

происшедшего события. Также в предсменных экзаменаторах содержится библиотека 

нормативных актов и видеоинструкций, при использовании которых происходит 

коррекция области низких знаний (вопросы по паспортам на ведение работ, по видам 

работ и т.д.). 

Работа предсменных экзаменаторов с результатами тестирования была 

интегрирована в программное обеспечение, используемое в Компании (SAP, ЕКПиФСН 

и др.). 

С работниками, имеющими низкий уровень компетенции, ведется 

дополнительное обучение в «фокус-группах». При этом применяются современные 

технологии обучения, например, VR очки с 3D-моделированием аварий и несчастных 

случаев, что способствует формированию внутренней мотивации к безопасному труду: 

 непосредственное «участие» в аварии; 

 демонстрация последствий нарушения требований безопасности без прямого 

контакта с опасными факторами; 

 дополнительное эмоциональное воздействие на работников – нарушителей 

требований безопасности – «шоковые» видеоролики. 

Результаты тестирования на предсменных экзаменаторах сейчас применяются и 

в нарядной системе: при выдаче наряда на производство работ учитывается 

компетентность работника, оцененная именно с помощью экзаменаторов, когда отметка 

о прохождении контроля знаний ставится автоматически (рис. 3). 
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Рис. 3. Пример наряд-путевки, подготовленной  

с учетом результатов предсменного тестирования 
 

Анализ взаимосвязи уровня компетентности работника и уровня травматизма 

позволяет утверждать, что около 50 % травмировавшихся работников имели низкий 

уровень компетентности (рис. 4б). 

а)  

 
б)  

 
 

Рис. 4. Распределение травмированных в 2018 – 2023 гг. работников по уровню их 

компетентности, оцененной с помощью предсменных экзаменаторов:  

а) по годам; б) в процентах за весь период 
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Взаимоувязка результатов тестирования на предсменном экзаменаторе с 

производственным заданием, которое учитывает уровень компетенции работника, 

является ключевым аспектом данной работы. Постоянный мониторинг этой 

взаимосвязи показал, что чем реже работник проходит предсменное тестирование, тем 

ниже его уровень компетентности, соответственно, выше риск нарушений требований 

безопасности таким работником (рис. 5). 

 

 
 

 
Рис. 5. Связь частоты прохождения контроля и уровня компетентности  

 

На основе данных мониторинга уровня компетентности работников 

осуществляется также и прогноз уровня возможного травматизма [3] (рис. 6). 

 

 
 

Рис. 6. Прогноз уровня травматизма по результатам предсменного контроля знаний  

и фактическое количество травм 

 

Таким образом, результаты предсменного экспресс-обучения и контроля 

применяются в управлении профессиональным риском, а также включены в систему 

управления промышленной безопасностью и охраной труда: 

 повышение компетентности работников; 

 уточнение факторов, влияющих на возникновение несчастных случаев; 

 наряд-задание выдается в соответствии с уровнем компетентности работника [4]. 

Следует отметить, что в АО «СУЭК-Кузбасс» одними из первых в России 

разработали стандарт компании – «Положение о контроле компетентности и 

управлении профессиональным риском травмирования в результате некомпетентных 

действий работника с применением «Видеоинформационного комплекса непрерывного 
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развития и контроля компетентности работника в сфере безопасности труда». Помимо 

этого, все работники осваивают так называемые «простые истины» – это набор правил, 

которые обобщают обязательные требования безопасности на рабочем месте (рис. 7). 

На основе анализа причины тяжелых и смертельных травм за десятилетний период 

была создана библиотека «простых истин». Библиотека предназначена для 

информирования работников в простой доступной форме в виде плакатов, 

видеороликов, которые размещены в предсменных экзаменаторах. 
 

 
 

Рис. 7. «Простые истины» 
 

Еще одним инструментом, направленным на повышение компетентности 

работников предприятий АО «СУЭК-Кузбасс», является применение чек-листов. Их 

предназначение – контроль применения работником предприятия необходимых средств 

защиты от опасных производственных факторов (рис. 8). 

Этот инструмент используют линейные руководители, чтобы проверить, были 

ли рабочими учтены при выполнении производственного задания опасности и 

применены соответствующие этим опасностям технические и организационные 

средства. На основе анализа чек-листов производится коррекция программы, 

предусмотренной для экспресс-обучения в предсменных экзаменаторах. 
 

 

Рис. 8. Пример чек-листа 
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С 2022 г. возобновилось освоение такого организационного инструмента 

развития навыков оценки рисков у работников, как поведенческий аудит безопасности. 

Он позволяет на рабочем месте обсудить с работником существующие опасности и 

отработать приемы безопасного выполнения работы [5, 6]. В апреле 2023 г. было 

организовано обучение по проведению поведенческих аудитов безопасности, всего 

прошли обучение 300 человек. Структура проводимых поведенческих аудитов 

представлена на рис. 9.  

Для исключения ошибочных действий сотрудников, работающих вблизи или в 

контакте с опасностями, способными привести к тяжелым или катастрофическим 

последствиям, совместно с сотрудниками ООО «НИИОГР» была разработана методика 

по формированию безопасного поведения «Знаю – Распознаю – Предотвращаю». С 

октября 2022 г. в рамках 8-часового обучения с отрывом от производства работники 

АО «СУЭК-Кузбасс» изучают методы оценки рисков с целью применения полученных 

знаний в реальных условиях труда. За год обучено более 2000 чел. 
 

 
 

Рис. 9. Структура поведенческого аудита безопасности 

 

Параллельно происходит обучение персонала компании по курсу «Основы 

безопасного поведения». В основе курса заложена переработанная программа Safe Start 

– доказавшая свою эффективность методика воспитания навыков и привычек 

безопасного поведения (рис. 10).  
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Рис. 10. Суть курса «Основы безопасного поведения» 

 

Все указанные выше инструменты и средства управления риском, используемые 

в АО «СУЭК-Кузбасс», можно условно разделить на управление производственным 

риском и на управление профессиональным риском [7, 8, 9, 10] (рис. 11, табл. 1). 

 

 
 

Рис. 11. Инструменты и средства управления риском 
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Таблица 1 
Основные инструменты снижения профессионального и производственного риска 

Метод снижения риска травмирования Цель  

Обучение основам безопасного поведения 

(ОБП) 

Снижение частоты травм из-за ошибочных 

действий работников на 25 – 50 % в год 

Поведенческие аудиты безопасности 

(ПАБ)  

Рост выявляемости опасных действий на 

15 – 30 % (1 – 2 года), снижение числа 

опасных действий на 20 – 30 % в год 

относительно калибровочных аудитов 

Обучение методам оценки рисков 

«Знаю-Распознаю-Предотвращаю»  

Снижение частоты травм с тяжелыми 

последствиями на 20 – 50 % в год 

Устранение и контроль опасных 

производственных ситуаций (ОПС) 

Снижение частоты травм по причине 

опасных условий труда на 10 – 15 % в год 

 

Освоение этих инструментов направлено на достижение стратегических целей 

АО «СУЭК-Кузбасс» в соответствии с Политикой по ПБ и ОТ. Основными этапами 

освоения управления производственным риском стали: 

2014 г. – совместно с ООО «НИИОГР» начато освоение контроля опасных 

производственных ситуаций; 

2015 г. – совместно с ООО «НИИОГР» начато освоение производственного 

планирования с учетом устранения (контроля) опасных производственных ситуаций; 

2022 – 2023 г. – начата модернизация «Видеоинформационного комплекса» до 

версии 2.0.; 

2023 г. – совместно с НТЦ «Кузбасс-ЦОТ» запущен пилотный проект по 

созданию системы управления компетентностью работников с использованием 

возможностей искусственного интеллекта (нейросетей); 

2023 г. – совместно с НТЦ «Кузбасс-ЦОТ» ведется научная работа 

«Формирование личной системы управления охраной труда с учетом человеческого 

фактора»; 

2023г. – внедрение методов управления: чек-лист наблюдения на рабочем месте, 

«Простые истины». 

Результатом освоения указанных выше организационных инструментов стало 

снижение за этот период общего травматизма на предприятиях АО «СУЭК-Кузбасс» на 

сорок два процента (рис. 12). 

 

 
 

Рис. 12. Динамика травматизма АО «СУЭК-Кузбасс» после аварии на ш. №7 
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Заключение 

Обобщая применяемые в компании «СУЭК-Кузбасс» инструменты, важно 

отметить, что принятый и реализуемый подход к снижению уровня травматизма, 

основанный на одновременном управлении профессиональным и производственным 

риском, позволяет достичь синергетического (системного) эффекта: повысить 

компетенцию персонала, вовлечь в работу по улучшению условий труда и повышению 

культуры безопасности максимальное число работников и тем самым снизить 

организационные и поведенческие риски травмирования [11, 12]. 

Следует отметить, что перечисленные мероприятия не обособлены от общей 

программы Горнорудного дивизиона АО «СУЭК» по снижению травматизма. 
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