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THE STANDARDIZATION OF WORK  

PROCESSES AS A METHOD  

OF PROVIDING EFFICIENT UTILIZATION 

OF A MINING PLANT RESERVES 

Аннотация:  

Выполнен анализ трудозатрат на проведение 

технологического процесса ремонта горной 

техники. Предложена блок-схема формирова-

ния стандарта ремонтного обслуживания гор-

ных машин, позволяющая регламентировать 

процедуру ремонта в части ресурсопотребле-

ния и прогнозирования результата. Показано, 

что при повышении уровня взаимного соответ-

ствия технологических и организационных ре-

гламентов возможно достижение максималь-

ной результативности использования ресурсов 

и, соответственно, резервов производства. 
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Abstract: 

Labor expenditures for conducting the repair pro-

cess of mining equipment were analyzed. The block 

diagram of formation standard re-pair and mainte-

nance of mining machines was proposed allowing 

to regulate the procedure of repair in terms of re-

sources consumption and forecasting results. The 

possibility to achieve maximum efficiency, of re-

sources utilization and, production reserves ac-

cordingly, via an increasing level of technological 

and organizational regulations compatibility is 

shown.  
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Одним из организационных методов эффективного функционирования ремонт-

ной службы горнодобывающего предприятия (ГДП) является стандартизация рабочих 

процессов. 

Отсутствие стандартов и ситуационное реагирование на возникающие отказы 

оборудования обусловливают прямое руководство ремонтными работами и предопре-

деляют нерациональный расход ресурсов, нестабильную и малоэффективную работу 

системы с технической эксплуатацией горной техники. Для выхода системы обеспече-

ния работоспособности оборудования из 

нестабильного и неэффективного состояния требуется стандартизация технологических 

операций и процессов, средств механизации и системы оплаты 

труда, а также надежного информационного обеспечения. 

Разработка стандартов производится с учетом горно-геологических условий, 

технических возможностей оборудования, технической взаимоувязки отдельных еди-

ниц оборудования в едином комплексе, организации системы ремонтов, детальной раз-

работки и описания технологических операций, в том числе связанных с охраной труда 

и промышленной безопасностью. 

                                                 
 Статья выполнена по результатам работы ЧФ ИГД УрО РАН в рамках исследования по программе ОНЗ 

УрО РАН № 20 проект 12-Т-5-1021 
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Переход к работе по стандартам не требует дополнительных инвестиций. 

Наоборот, сокращение непроизводительных затрат, обусловленных недостаточным ка-

чеством планирования и организации производства, позволяет направить значительную 

часть высвободившихся средств на техническое перевооружение и технологическое 

обновление производства, а также, что особенно важно, на мотивацию производствен-

ного персонала и менеджмента предприятия, направленную на безопасный и эффек-

тивный труд. 

Объектом стандартизации рабочих процессов является деятельность ремонтного 

производства (РП), включающая технологические операции технического обслужива-

ния и ремонта горных машин, а также потребляемые ресурсы. 

В зависимости от ритмичности функционирования рабочего процесса определя-

ется уровень его стандартизации. Стандарты задаются по уровню производительного 

использования оборудования, инструмента, оснастки, по уровню производительного 

использования рабочего времени ремонтного персонала и производительного исполь-

зования ресурсов, вовлекаемых в процесс технологических операций  и ремонта, и яв-

ляются основанием для определения эффективности функционирования ремонтной 

службы. 

Стандартизация технологических операций и процессов, оснащение ремонтного 

персонала унифицированными комплектами средств механизации уменьшает различие 

в условиях труда (рис. 1, 2), его результатах и создает предпосылки для регламентации 

трудоотдачи. 
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Рис. 1 – Трудоемкость технологического процесса (а) и операций (б)  

при различных комплектах средств механизации, чел.-ч 
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Рис. 2 –  Уровни механизации операций при техническом обслуживании  

и ремонте экскаваторов, % 
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При стандартизации условий работы ремонтного персонала учитываются воз-

можности повышения безопасности труда посредством освоения установленных для 

рабочего места стандартов безопасной и эффективной работы. 

Стандарт рабочего места ремонтника представляет собой совокупность рабочих 

инструкций, содержащих описание действий конкретного исполнителя (группы испол-

нителей) при выполнении технологических операций (рис. 3). 
 

 

Разработать требования к технологическому процессу (виды ремонта и сроки, 
степень детализации ремонтных операций и их сооружение) 

Разработать графики обслуживания, ремонтно-технологическую и нормативную 
документацию на безопасную организацию и технологию проведения ремонтов 
(технологические карты, карты дефектации, каталоги быстро изнашивающихся 

деталей, ремонтные чертежи, нормы расхода ресурсов, 
технические требования и условия) 

Определить соотношения и характеристики ресурсов 

Определить соотношения между существующим и необходимым техническим 
состоянием техники 

Привести в соответствие с объемом работ характеристики потребляемых ресурсов 
(квалификация персонала, стандарт рабочего места, оснастки труда) 

Определить и контролировать экономически целесообразный уровень 
работоспособности ГТО 

 

1. 

 
 

2.  

3.  

 

4.  

 

5.  

 

6.  
 

Рис. 3 –  Блок-схема формирования стандарта процесса ремонтного  

и технического обслуживания горной техники и оборудования (ГТО) 

Для каждого вида работ составляется регламент технологических операций, 

включающих затраты труда на их выполнение, параметры технологического процесса и 

особые условия выполнения работ; за каждой технологической операцией закрепляется 

ответственный за ее выполнение в соответствии с регламентом. 

На горнодобывающих предприятиях выявлены существенные резервы, позво-

ляющие реализовать производственный потенциал с большей эффективностью, чем это 

делается сегодня. Чтобы обеспечить максимальную результативность использования 

резервов, необходимо повысить уровень взаимного соответствия технологических и 

организационных регламентов, регулирующих производственные процессы (таблица). 

Технологические регламенты обеспечивают качество выполнения производ-

ственных процессов и операций. Эти регламенты должны упорядочивать и взаимоувя-

зывать материальные, финансовые, информационные и другие ресурсные потоки в тех-

нологической системе. 

Организационные регламенты должны обеспечивать выполнение технологиче-

ских регламентов без отклонений. Для того чтобы не было отклонений, а персонал ра-

ботал на высоком уровне качества, необходимо разработать нормы и правила произ-

водственной деятельности, обеспечивающие баланс интересов работников и их ответ-

ственности за результаты своей работы. Средством достижения этого баланса должен 

стать механизм экономического стимулирования руководителей производства к эффек-

тивному использованию производственных резервов. 

Сократить время руководителей ремонтных служб, затрачиваемое на выполне-

ние функций по руководству и регулированию технологических операций и процессов, 

позволит создание единой информационной системы предприятия. В настоящее время 

функциональные блоки перегружены неструктурированной и недостоверной информа-

цией. 
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Содержание организационно-технических регламентов в системе  

обеспечения работоспособности горной техники и оборудования 
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Определение текущего этапа развития РП 

Анализ информационного обеспечения процесса 

принятия решения по управлению развитием 

Долгосрочный прогноз (относительно поставленной 

цели) финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия 

Определение цели управления РП (траектории 

основных технико-экономических параметров РП) 

Информационная база РП 

соответствует целям 

управления на текущем 

этапе развития предприятия 

Принятие и реализация управленческих решений 

по управлению РП 

Разработка структуры и содержание необходимой 

информации для реализации целей этапа развития 

предприятия 

Мониторинг основных технико-экономических 

показателей РП 

Параметры РП 

соответствуют выбранной 

траектории развития 

Нормальное функционирование предприятия  

в соответствии с выбранной стратегией 

Да 

Нет 

Нет 

Да 

Анализ состояния и тенденций развития 

предприятия 

 

Рис. 4  – Алгоритм информационного обеспечения ремонтного производства 
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При формировании информационной системы необходимо учитывать постоянно 

изменяющуюся организационную структуру горнодобывающего предприятия. При из-

менении количества и функционального назначения структурных подразделений в ре-

монтном производстве возникает необходимость их включения (исключения) в сферу 

действий информационной системы предприятия. Для формирования информационных 

потоков в ремонтном производстве необходимо выполнить следующие действия: 

 описать цели, функции, задачи системы (объекта, процесса); 

 определить главную, основную и вспомогательную функции системы, по-

строить функциональную модель системы (объекта, процесса); 

 установить важнейшие параметры системы (объекта, процесса), выявить ви-

ды связей между параметрами для описания состояний структурных элементов; 

 установить общие параметры системы (объекта, процесса); 

 описать процесс работы системы и взаимодействия ее структурных элемен-

тов в виде зависимостей между рабочими параметрами и входными параметрами; 

 построить модель информационных потоков; 

 сформировать информационные потоки. 

Алгоритм формирования информационного обеспечения в ремонтном производ-

стве приведен на рис. 4. 

Предложенный алгоритм, разработанный на основе функционального подхода, 

позволяет получить адекватную модель системы ремонтного производства и дает воз-

можность при стандартизации процессов прогнозировать ее поведение. 

Разработка программно-технологических комплексов на основе базы данных о 

состоянии оборудования, регламенте и порядке выполнения операций, нормах времени 

и расхода ресурсов, необходимой квалификации персонала и его оснащенности сред-

ствами механизации позволяет сформировать единую информационную сеть для эф-

фективной работы ремонтного производства. 

Таким образом, стандартизация технологических процессов и устранение откло-

нений от установленных стандартов выполнения ремонтного обслуживания горной 

техники становятся одним из инструментов улучшения организации ремонтной служ-

бы, позволяющим планировать и прогнозировать работу горнодобывающего предприя-

тия в целом, а также выявлять и использовать внутренние резервы. 
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